
PERSONAL DATA PROCESSING POLICY 

Company LAFORMELA s.r.o., with its registered office at Na Florenci 1332/23, Nové Město, 110 00 
Prague 1, Company ID No.: 223 05 581, incorporated in the Commercial Register maintained by the 
Municipal Court in Prague, File No. C 414304 ("LAFORMELA" or "we"), protects all personal data 
processed as strictly confidential and handles it in accordance with applicable personal data protection 
legislation.  
LAFORMELA is the controller of your personal data within the meaning of Regulation (EU) 
2016/679 of the European Parliament and of the Council ("GDPR"), i.e. it collects, stores and uses 
(and otherwise processes) your personal data for the performance of its business activities, primarily in 
connection with the operation of the e-shop available at https://www.laformela.com/ („e-shop“). The 
individual purposes, for which your personal data is processed, are further defined below. 
This Personal Data Processing Policy applies to: 

(i) processing of the personal data of customers and users of e-shop,
(ii) processing of personal data for the purpose of sending commercial notices of

LAFORMELA.
The Personal Data Processing Policy describes the purposes and methods of your personal data 
processing, informs about individual categories of processed personal data, their potential recipients, 
personal data retention periods, and your rights in relation to personal data protection. 
FOR WHAT PURPOSES DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA? 
Your personal data may be processed for the following purposes: 

● Contract performance (in particular, performance of contracts with e-shop users);

● Fulfilling legal obligations (especially obligations under accounting and tax legislation);

● Protection of the legitimate interest of the controller (protection of the rights and legally
protected interests of LAFORMELA, for example, protection of the operated website and
network from abuse);

● Effective communication and e-shop management (especially to preserve your preferences
and time savings when creating new orders, etc.);

● Handling customers’ and e-shop users’ requests received via e-mail, web form or
information line;

● Creating a customer account;

● Sending commercial notices (newsletter) and advertisement targeting.
WHAT PERSONAL DATA DO WE PROCESS ABOUT YOU? 
LAFORMELA is entitled to process the following personal data according to the purpose of 
processing: 

Data of data 
subjects Purposes of the processing

N a m e a n d 
surname

Fulfilling the contract, Fulfilling legal obligations, Protecting the legitimate 
interest of the controller, Handling requests sent via e-mail, web form or 
information line, Effective communication and e-shop management, Sending 
commercial notices and advertisement targeting, Creating a customer account

Contact address Fulfilling the contract, Fulfilling legal obligations, Protecting the legitimate 
interest of the controller

https://www.laformela.com/


The provision of your personal data is a necessary requirement for the conclusion and fulfilment of the 
contract. Without your provision, we cannot conclude the contract with you or properly perform under 
such contract on our part. 
We process your personal data both manually and automatically. The automated processing occurs 
mainly for the purpose of contract fulfilment – for example, to ensure our internal processes related to 
the production, distribution, delivery of goods and provision of related services. We also process data 
automatically if you consent to sending marketing communications or to processing for the purpose of 
advertisement targeting. 
There is no automated individual decision-making on our part or transfer of your data to third 
countries. 
HOW DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA BASED ON CONSENT? 
If you consent to the processing of your personal data for the purposes of sending commercial notices 
and advertisement targeting, you acknowledge that your consent is voluntary and that you may 
withdraw your consent at any time. Consent is granted for a period of five years or until revoked. 
WHAT ARE COOKIES FOR? 
On our e-shop, we use cookies and similar technologies that help us improve the quality of our 
services, personalise content and advertising, analyse traffic to our website and ensure the 
functionality of key services such as the purchase process or user settings management. 
Cookies are small text files that are stored on your device when you visit our website. Some cookies 
are necessary for the proper functioning of the website and for the provision of services that you 
actively request (e.g. remembering the contents of your shopping cart or your preferred language). We 
store these necessary cookies without your prior consent. 
For the use of other types of cookies (analytical, marketing, personalisation) we require your verifiable 
consent, which you can change or revoke at any time. Without this consent, we are not allowed to 
store or read these cookies, in accordance with the applicable Electronic Communications Act and the 
GDPR. 
For more information on what specific cookies we process, for how long and for what purposes, 
including a detailed list of our partners, please see our Cookies Policy. 

TO WHOM DO WE DISCLOSE YOUR PERSONAL DATA? 
In our company, your personal data is only disclosed to authorised employees or individual processors 
of personal data contracted by LAFORMELA, or to other controllers. However, always only to the 
extent necessary for the fulfilment of the individual purposes of processing and on the basis of the 
corresponding legal title for the processing of personal data.  
When selecting individual processors, we make sure that they are trustworthy service providers which 
comply with appropriate technical and organisational measures to protect personal data. We have 
concluded personal data processing agreements in accordance with Article 28 of the GDPR with all 

E-mail
Fulfilling the contract, Fulfilling legal obligations, Protecting the legitimate 
interest of the controller, Handling requests sent via e-mail, web form or 
information line, Effective communication and e-shop management, Sending 
commercial notices and advertisement targeting, Creating a customer account

Phone number
Fulfilling the contract, Fulfilling legal obligations, Protecting the legitimate 
interest of the controller, Handling requests sent via e-mail, web form or 
information line, Effective communication and e-shop management, Creating a 
customer account

Account number Fulfilling the contract, Fulfilling legal obligations, Protecting the legitimate 
interest of the controller 



processors. This includes, for example, processors or controllers involved in the delivery of goods/
services, making payments, providing services in connection with our business activities and the 
operation of the e-shop, or providing marketing services. The current list of recipients of 
LAFORMELA company's personal data is available upon request via e-mail info@laformela.com. 
In cases stipulated by law, we are entitled or obliged to transfer some of your personal data, on the 
basis of applicable legal regulations, for example to law enforcement authorities or other public 
authorities. 
HOW DO WE HANDLE THE PERSONAL DATA OF THIRD PARTIES? 
We process the personal data of third parties, i.e. personal data of employees of our business partners, 
carriers and other natural persons involved in mutual cooperation, or other data we receive from a 
business partner in connection with the conclusion or fulfilment of a contract, in accordance with 
applicable personal data protection legislation. 
We use this personal data for the purpose of fulfilling contracts with business partners. The business 
partner hereby acknowledges that we will process the personal data of third parties for the duration of 
the contractual relationship and further for the period of time stipulated by the applicable legal 
regulations, if any. The data may also be stored for longer periods of time if necessary in the light of 
the specific case. 
The business partner is obliged to properly inform its employees and other natural persons involved in 
its cooperation with us that their personal data may be processed by us. 
HOW LONG DO WE STORE YOUR PERSONAL DATA? 
We process and store your personal data for the time necessary to ensure all rights and obligations 
arising from the relevant contractual relationship. Furthermore, we store the data for the period for 
which we are obliged, as personal data controllers, to store personal data under generally binding legal 
regulations, or for the period for which you have given us consent to the processing. 
In other cases, the processing period is based on the purpose of the processing, to which it must be 
proportionate, or it is determined by legal regulations on the personal data protection. 
We process personal data according to the purpose of processing for the period of time specified here: 

Purpose of processing Retention period

Contract fulfilment for the duration of the contract and for a period of 10 years from the 
contract termination

Compliance with legal 
obligations

for the period specified by the relevant legislation (e.g. we are 
obliged to keep accounting documents containing personal data for 
10 years from the end of the accounting period in which they were 
issued)

Protection of the controller’s 
legitimate interest

for a maximum period of 3 years from the start of the data 
processing, unless special legal regulations stipulate otherwise or 
unless there is a justified need to retain the data for a longer period in 
relation to a specific case

Handling your requests 
received via e-mail or 
information line

for the time necessary to process the relevant request

Effective communication 
and e-shop management

for a maximum period of 5 years from the start of the data 
processing, or until your consent to the processing is withdrawn

mailto:info@laformela.com


* We are entitled to process your e-mail address within the meaning of Section 7(3) of Act No.
480/2004 Coll., on certain information society services, as amended, for the purpose of sending
commercial notices relating to our own products or services (for example, in the form of a newsletter),
unless you have refused to receive such communications.
WHAT ARE YOUR RIGHTS WITH REGARD TO THE PERSONAL DATA PROCESSING? 
As a data subject, you have the rights specified below arising from the legislation, which you may 
exercise at any time. This includes the right (i) to access personal data; (ii) to correct inaccurate or 
untrue personal data; (iii) to erase personal data if it is no longer needed for the purposes for which it 
has been collected or otherwise processed, or if found out the data has been processed illegally; (iv) to 
restrict personal data processing; (v) to data portability, and (vi) to object to the personal data 
processing which will therefore be terminated, unless it is proven that there are serious legitimate 
grounds for the processing which outweigh interests, rights or freedoms of the data subject, especially 
if the reason is potential enforcement of legal claims. You also have the option of contacting the Office 
for Personal Data Protection (www.uoou.gov.cz), to which you can lodge a complaint. 

● Right to access personal data: if you want to know whether we process personal data about
you, you have the right to obtain information about whether processing takes place. If yes, you
also have the right to access your personal data.

● Right to correct inaccurate and untrue personal data: if you believe that we process
inaccurate or untrue personal data about you, you have the right to request its correction. We
will carry out the correction without undue delay, with regard to our technical capabilities.

● Right to erasure: if you ask for erasure, we will erase your personal data if: (i) the data is no
longer needed for the purposes for which it has been collected or otherwise processed; (ii) the
processing is unlawful; (iii) you raise objections to the processing and there are no prevailing
legitimate reasons for the processing of your personal data to continue; or (iv) the law does not
impose an obligation on us to continue processing the data.

● Right to restrict personal data processing: if you are not interested in erasure, but only in
temporary restriction of the processing of your personal data, you may request us to restrict
the processing of your personal data.

● Right to data portability: if you want us to transfer your personal data, which we process
based on your consent or based on a contract, to a third party, you may exercise your right to
data portability. In the event the exercise of this right could adversely affect the rights and
freedoms of third parties, we will not be able to comply with your request.

● Right to object: you have the right to object to the processing of personal data that we process
for the purposes of protecting our legitimate interests. Unless we demonstrate that there is a
compelling legitimate reason for the processing, which overrides your interests or rights and
freedoms, we will terminate the processing based on your objection without undue delay. If
the main substance of your objection is directed against the sending of commercial notices and
advertisement targeting, please use the link at the end of the last commercial notice
(newsletter) received from us to unsubscribe from such commercial notices and personal data
processing for this purpose.

Creating a customer account

for the duration of the active customer account, until it is cancelled; 
We will keep the data about your purchases in your customer account 
for 5 years and delete it after this period, except if: a. you have made 
a purchase from us in the last 6 months; or b. you have logged into 
your customer account in the last 12 months; or c. you have given us 
your consent to process your personal data for sending commercial 
notices.

Sending commercial notices
for as long as consent is given to sending commercial notices and 
advertisement targeting, or until consent to processing is withdrawn, 
or in accordance with applicable legislation*

http://www.uoou.gov.cz


In the event of repeated or apparently unjustified requests for the exercise of the above rights, we will 
be entitled to charge an appropriate fee for the exercise of the right, or to refuse the exercise. We 
would inform you about such procedure. 
In exercising your rights, you can contact us by letter to our registered office or by e-mail at 
info@laformela.com. We reserve the right to reasonably verify the identity of the person requesting to 
exercise these rights. 

This Personal Data Processing Policy applies from 23 July 2025. 

mailto:info@laformela.com


ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Společnost LAFORMELA s.r.o., se sídlem Na Florenci 1332/23, Nové Město, 110 00 Praha 1, 
IČO: 223 05 581, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka 
C 414304 („LAFORMELA“ nebo „my“), chrání veškeré zpracovávané osobní údaje jako přísně 
důvěrné a nakládá s nimi v souladu s platnými právními předpisy v oblasti ochrany osobních údajů.  
Společnost LAFORMELA je ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
(„GDPR“) správcem Vašich osobních údajů, tj. shromažďuje, uchovává a využívá (i jinak zpracovává) 
Vaše osobní údaje pro výkon své podnikatelské činnosti, a to především v souvislosti s provozem 
internetového obchodu dostupného na adrese https://www.laformela.com/ („e-shop“). Jednotlivé 
účely, pro které jsou Vaše osobní údaje zpracovávány, jsou blíže vymezeny níže. 
Tyto Zásady zpracování osobních údajů se vztahují na: 

(i) zpracování osobních údajů zákazníků a uživatelů e-shopu,
(ii) zpracování osobních údajů za účelem zasílání obchodních sdělení společnosti

LAFORMELA.
Zásady zpracování osobních údajů popisují účely a způsoby zpracování Vašich osobních údajů, 
informují o jednotlivých kategoriích zpracovávaných osobních údajů, jejich případných příjemcích, 
době uchování osobních údajů a o Vašich právech ve vztahu k ochraně osobních údajů. 
PRO JAKÉ ÚČELY ZPRACOVÁVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE? 
Vaše osobní údaje mohou být zpracovávány pro tyto účely: 

● Plnění smlouvy (zejména plnění smluv s uživateli e-shopu);

● Plnění právních povinností (zejména povinnosti ve smyslu účetní a daňové legislativy);

● Ochrana oprávněného zájmu správce (ochrana práv a právem chráněných zájmů
společnosti LAFORMELA, například ochrana provozovaných webových stránek a sítě
před zneužitím);

● Efektivní komunikace a vedení e-shopu (zejména k uchování Vašich preferencí a časových
úspor při tvorbě nové objednávky apod.);

● Vyřizování požadavků zákazníků a uživatelů e-shopu přijatých prostřednictvím e-mailu,
webového formuláře anebo infolinky;

● Vytvoření zákaznického účtu;

● Zasílání obchodních sdělení (newsletter) a cílení reklamy.
JAKÉ OSOBNÍ ÚDAJE O VÁS ZPRACOVÁVÁME? 
Společnost LAFORMELA je oprávněna zpracovávat následující osobní údaje dle účelu zpracování: 

https://www.laformela.com/


Poskytnutí Vašich osobních údajů je nezbytným požadavkem pro uzavření a plnění smlouvy. Bez 
jejich poskytnutí s Vámi nemůžeme smlouvu uzavřít ani ji z naší strany řádně plnit. 
Vaše osobní údaje zpracováváme jak manuálně, tak automatizovaně. K automatizovanému zpracování 
dochází zejména za účelem plnění smlouvy – například při zajištění našich interních procesů 
souvisejících s výrobou, distribucí, dodáním zboží a poskytováním souvisejících služeb. 
Automatizovaně zpracováváme údaje také v případech, kdy nám udělíte souhlas se zasíláním 
marketingových sdělení nebo se zpracováním pro účely cílení reklamy. 
Z naší strany nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování ani k přenosu Vaších údajů 
do třetích zemí. 
JAK ZPRACOVÁVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE NA ZÁKLADĚ SOUHLASU? 
Pokud nám udělíte souhlas se zpracováním Vašich osobních údajů pro účely zasílání obchodních 
sdělení a cílení reklamy, berete tím na vědomí, že poskytnutí souhlasu je dobrovolné, a že souhlas lze 
kdykoli odvolat. Souhlas je poskytován na dobu pěti let nebo do jeho odvolání. 
K ČEMU SLOUŽÍ COOKIES? 
Na našem e-shopu používáme soubory cookies a obdobné technologie, které nám pomáhají zlepšovat 
kvalitu poskytovaných služeb, přizpůsobovat obsah a reklamy, analyzovat návštěvnost našich stránek 
a zajišťovat funkčnost klíčových služeb, jako je například proces nákupu nebo správa uživatelských 
nastavení. 
Cookies jsou malé textové soubory, které jsou při návštěvě našich stránek ukládány do Vašeho 
zařízení. Některé cookies jsou nezbytné pro správné fungování webu a pro poskytování služeb, které si 
aktivně vyžádáte (např. zapamatování obsahu nákupního košíku nebo preferovaného jazyka). Tyto 
nezbytné cookies ukládáme bez Vašeho předchozího souhlasu. 
Pro používání ostatních typů cookies (analytické, marketingové, personalizační) požadujeme Váš 
prokazatelný souhlas, který můžete kdykoliv změnit nebo odvolat. Bez tohoto souhlasu nejsme 
oprávněni tyto cookies ukládat ani číst, v souladu s platným zákonem o elektronických 
komunikacích a nařízením GDPR. 
Bližší informace o tom, jaké konkrétní cookies zpracováváme, po jakou dobu a za jakými účely, 
včetně detailního výčtu našich partnerů, najdete v našich Zásadách zpracování souborů cookies. 

Údaje subjektů 
údajů Účely zpracování

J m é n o
a příjmení

Plnění smlouvy, Plnění právních povinností, Ochrana oprávněného zájmu 
správce, Vyřizování požadavků zaslaných prostřednictvím e-mailu, webového 
formuláře nebo infolinky, Efektivní komunikace a vedení e-shopu, Zasílání 
obchodních sdělení a cílení reklamy, Vytvoření zákaznického účtu

K o n t a k t n í 
adresa Plnění smlouvy, Plnění právních povinností, Ochrana oprávněného zájmu správce

E-mail
Plnění smlouvy, Plnění právních povinností, Ochrana oprávněného zájmu 
správce, Vyřizování požadavků zaslaných prostřednictvím e-mailu, webového 
formuláře nebo infolinky, Efektivní komunikace a vedení e-shopu, Zasílání 
obchodních sdělení a cílení reklamy, Vytvoření zákaznického účtu

Telefonní číslo
Plnění smlouvy, Plnění právních povinností, Ochrana oprávněného zájmu 
správce, Vyřizování požadavků zaslaných prostřednictvím e-mailu, webového 
formuláře nebo infolinky Efektivní komunikace a vedení e-shopu, Vytvoření 
zákaznického účtu

Číslo účtu Plnění smlouvy, Plnění právních povinností, Ochrana oprávněného zájmu správce



KOMU SPŘÍSTUPŇUJEME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE? 
V naší společnosti jsou Vaše osobní údaje zpřístupněny pouze oprávněným zaměstnancům, 
či jednotlivým zpracovatelům osobních údajů smluvně sjednaných společností LAFORMELA, 
případně dalším správcům. Vždy však pouze v míře nezbytné pro naplnění jednotlivých účelů 
zpracování, a na základě odpovídajícího právního titulu pro zpracování osobních údajů.  
Při výběru jednotlivých zpracovatelů dbáme na to, aby šlo o důvěryhodné poskytovatele služeb, kteří 
dodržují odpovídající technická a organizační opatření k ochraně osobních údajů. Se všemi 
zpracovateli máme uzavřeny smlouvy o zpracování osobních údajů dle čl. 28 GDPR. Jedná se např. 
o zpracovatele či správce podílející se na dodání zboží/služeb, realizaci plateb, zajišťování služeb v
souvislosti s naší podnikatelskou činností a provozováním e-shopu nebo poskytování marketingových
služeb. Aktuální seznam příjemců osobních údajů společnosti LAFORMELA je dostupný na vyžádání
prostřednictvím e-mailu info@laformela.com.
V zákonem stanovených případech jsme oprávněni nebo povinni některé Vaše osobní údaje předat 
na základě platných právních předpisů například orgánům činným v trestním řízení či dalším orgánům 
veřejné moci. 
JAK NAKLÁDÁME S OSOBNÍMI ÚDAJI TŘETÍCH OSOB? 
Osobní údaje třetích osob, tj. osobní údaje zaměstnanců našich obchodních partnerů, dopravců a 
dalších fyzických osob, které se podílejí na vzájemné spolupráci, případně jiné údaje, které od 
obchodního partnera obdržíme v souvislosti s uzavřením nebo plněním smlouvy, zpracováváme v 
souladu s platnými právními předpisy o ochraně osobních údajů. 
Tyto osobní údaje používáme za účelem plnění smluv s obchodními partnery. Obchodní partner tímto 
bere na vědomí, že osobní údaje třetích osob budeme zpracovávat po dobu trvání smluvního vztahu 
a dále po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy, pokud existují. Údaje mohou být 
uchovávány i po delší dobu, pokud to bude nezbytné s ohledem na konkrétní případ. 
Obchodní partner je povinen řádně informovat své zaměstnance a další fyzické osoby, které se na jeho 
straně podílejí na spolupráci s námi, že jejich osobní údaje mohou být námi zpracovávány. 
PO JAKOU DOBU UCHOVÁVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE? 
Vaše osobní údaje zpracováváme a uchováváme po dobu nezbytně nutnou k zajištění všech práv 
a povinností vyplývajících z příslušného smluvního vztahu. Dále je uchováváme po dobu, po kterou 
jsme jako správci osobních údajů povinni osobní údaje uchovávat podle obecně závazných právních 
předpisů, nebo po dobu, na kterou jste nám udělili souhlas se zpracováním. 
V ostatních případech vychází doba zpracování z účelu, ke kterému údaje zpracováváme, a musí být 
přiměřená tomuto účelu, případně stanovena právními předpisy v oblasti ochrany osobních údajů. 
Osobní údaje zpracováváme dle účelu jejich zpracování po zde uvedenou dobu: 

Účel zpracování Doba uchování

Plnění smlouvy po dobu trvání smlouvy a po dobu 10 let od ukončení smlouvy

Plnění právních povinností
po dobu stanovenou příslušným právním předpisem (např. účetní 
doklady obsahující osobní údaje jsme povinni uchovávat po dobu 
10 let od konce účetního období, ve kterém byly vystaveny)

Ochrana oprávněného zájmu 
správce

maximálně po dobu 3 let od doby počátku zpracování údajů, 
nestanoví-li zvláštní právní předpisy jinak, anebo pokud 
v odůvodněném případě nevznikne potřeba uchovávat údaje po dobu 
delší v souvislosti s konkrétním případem

V y ř i z o v á n í V a š i c h 
p o ž a d a v k ů p ř i j a t ý c h 
prostřednictvím e-mailu 
nebo infolinky

po dobu nezbytnou pro vyřízení příslušného požadavku

mailto:info@laformela.com


* Jsme oprávněni zpracovávat Vaši e-mailovou adresu ve smyslu § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb.,
o některých službách informační společnosti, ve znění pozdějších předpisů, za účelem šíření
obchodních sdělení týkajících se našich vlastních výrobků či služeb (například formou newsletteru),
pokud jste zasílání takových sdělení neodmítli.
JAKÁ MÁTE PRÁVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ? 
Jako subjekt údajů máte níže uvedená práva, která pro Vás z právních předpisů vyplývají, a která 
můžete kdykoliv uplatnit. Jedná se o právo (i) na přístup k osobním údajům, (ii) na opravu nepřesných 
nebo nepravdivých osobních údajů, (iii) na výmaz osobních údajů, nejsou-li již osobní údaje potřebné 
pro účely, pro které byly shromážděny či jinak zpracovány, anebo zjistí-li se, že byly zpracovávány 
protiprávně, (iv) na omezení zpracování osobních údajů, (v) na přenositelnost údajů a (vi) právo 
vznést námitku, po níž zpracování Vašich osobních údajů bude ukončeno, neprokáže-li se, že existují 
závažné oprávněné důvody pro zpracování, jež převažují nad zájmy nebo právy a svobodami subjektu 
údajů, zejména, je-li důvodem případné vymáhání právních nároků. Zároveň máte možnost obrátit 
se na Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.gov.cz), u kterého můžete uplatnit případnou 
stížnost. 

● Právo na přístup k osobním údajům: chcete-li vědět, zda o Vás zpracováváme osobní údaje,
máte právo získat informaci o tom, zda ke zpracování dochází. Pokud ano, máte rovněž právo
získat přístup ke svým osobním údajům.

● Právo na opravu nepřesných a nepravdivých osobních údajů: v případě, že se domníváte,
že o Vás zpracováváme nepřesné nebo nepravdivé osobní údaje, máte právo požadovat jejich
opravu. Opravu provedeme bez zbytečného odkladu, s ohledem na naše technické možnosti.

● Právo na výmaz: v případě, že požádáte o výmaz, Vaše osobní údaje vymažeme, pokud (i) již
nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak zpracovány, (ii) je
zpracování protiprávní, (iii) vznesete námitky proti zpracování a neexistují žádné převažující
oprávněné důvody pro jeho pokračování, nebo (iv) nám zákon neukládá povinnost údaje
nadále zpracovávat.

● Právo na omezení zpracování osobních údajů: v případě, že nemáte zájem na výmazu, ale
pouze na dočasném omezení zpracování Vašich osobních údajů, můžete po nás požadovat
omezení zpracování Vašich osobních údajů.

● Právo na přenositelnost údajů: v případě, že chcete, abychom Vaše osobní údaje, které
zpracováváme na základě Vašeho souhlasu anebo na základě smlouvy, předali třetímu
subjektu, můžete využít svého práva na přenositelnost údajů. V případě, že by výkonem
tohoto práva mohlo dojít k nepříznivému dotčení práv a svobod třetích osob, Vaší žádosti
nebudeme moci vyhovět.

● Právo vznést námitku: máte právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které
zpracováváme pro účely ochrany našich oprávněných zájmů. V případě, že neprokážeme, že
existuje závažný oprávněný důvod pro zpracování, který převažuje nad Vašimi zájmy nebo
právy a svobodami, zpracování na základě Vaší námitky ukončíme bez zbytečného odkladu.
Pokud je hlavní podstata Vaší námitky namířena proti zasílání obchodních sdělení a cílení

E f e k t i v n í k o m u n i k a c e 
a vedení e-shopu

maximálně po dobu 5 let od doby počátku zpracování údajů, případně 
do odvolání Vašeho souhlasu se zpracováním

Vytvoření zákaznického 
účtu

po dobu aktivního zákaznického účtu, až do jeho zrušení; Údaje 
o Vašich nákupech uchováváme ve vašem zákaznickém účtu po dobu
5 let a po uplynutí této doby je smažeme, kromě situace, kdy: a. jste u
nás za posledních 6 měsíců nakoupili; nebo b. jste se za posledních
12 měsíců do vašeho zákaznického účtu přihlásili; nebo c. jestliže jste
nám udělili souhlas se zpracováním osobních údajů pro zasílání
obchodních sdělení.

Zasílání obchodních sdělení
po dobu udě leného souhlasu se zasíláním obchodních 
sdělení a cílením reklamy, případně do odvolání souhlasu 
se zpracováním, případně v souladu s příslušnými právními předpisy*

http://www.uoou.gov.cz


reklamy, použijte prosím odkaz v závěru posledního obchodního sdělení (newsletteru), který 
jste od nás obdrželi, k odhlášení odběru obchodních sdělení a zpracování osobních údajů za 
tímto účelem. 

V případě opakovaných či zjevně nedůvodných žádostí o uplatnění výše uvedených práv budeme 
oprávněni za realizaci daného práva účtovat přiměřený poplatek, popřípadě jeho realizaci odmítneme. 
O takovém postupu bychom Vás informovali. 
Při uplatňování Vašich práv se na nás můžete obracet dopisem na adresu našeho sídla nebo e-mailem 
na info@laformela.com. Vyhrazujeme si právo přiměřeným způsobem ověřit identitu žadatele o tato 
práva. 

Tyto Zásady zpracování osobních údajů jsou účinné od 23. 7. 2025.
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